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af arbejdsmarkedet



Borgere på kanten af arbejdsmarkedet
Målgruppe

Borgere på kanten af arbejdsmarkedet:
• Førtidspension
• Fleksjob
• Ledighedsydelse

• Ressourceforløb
• Revalidering

• Kontanthjælp
• Uddannelseshjælp

• Sygedagpenge

Herudover kan der være en gruppe selvforsørgende, som også kan betragtes som 
værende på kanten af arbejdsmarkedet

Kilde: Ekspertgruppen om udredning 
af den aktive beskæftigelsesindsats. 
2015 (Carsten Koch-udvalget, rapport 
2)



Fælles karakteristika
Hvad kendetegner gruppen af borgere på kanten af arbejdsmarkedet?

Sammenlignet med den øvrige befolkning kendetegnes borgere på kanten 
af arbejdsmarkedet typisk ved:

• en højere alder
• kvinder
• indvandrere fra ikke-vestlige lande
• boende til leje uden sambo/samlever
• svag uddannelsesbaggrund
• flere kontakter til sundhedsvæsenet
• tager mere psykofarmaka
• ringere selvvurderet helbred
• har siddet mere i fængsel
• har oftere været anbragt udenfor hjemmet som barn

Herudover kan målgruppen også have karakteristikaene:
• svagt socialt netværk
• misbrug
• hjemløshed
• manglende personlig hygiejne
• svær overvægt
• gæld

Kilde: Ekspertgruppen om udredning 
af den aktive beskæftigelsesindsats. 
2015 (Carsten Koch-udvalget, rapport 
2)



Målgrupper
Tre hovedgrupperinger af målgrupper

Borgere på kanten af arbejdsmarkedet omfatter mange forskellige 
målgrupper i jobcentret.

Overordnet set kan man gruppere målgrupperne i tre hovedgrupperinger:

Gruppe 1:
• Jobklare kontanthjælpsmodtagere
• Ledighedsydelsesmodtagere
• Dagpengemodtagere

Gruppe 2:
• Sygedagpengemodtagere
• Jobafklaringsforløb

Gruppe 3: 
• Aktivitetsparate kontanthjælpsmodtagere
• Aktivitetsparate uddannelseshjælpsmodtagere
• Ressourceforløb



Målgruppebeskrivelse
Gruppe 1:  Jobklare kontanthjælps-, ledighedsydelses-, dagpengemodtagere

Kort beskrivelse af målgrupperne i gruppe 1:

• Jobklare kontanthjælpsmodtagere er aktive jobsøgende og kan påtage 
sig et arbejde indenfor tre måneder

• Ledighedsydelsesmodtagere har væsentlig og varig nedsat 
arbejdsevne, men er vurderet til at kunne arbejde effektivt i et mindre 
antal timer

• Dagpengemodtagere kan tage et arbejde fra dag et og har ret til 
dagpenge i to år



Borgere på kanten af arbejdsmarkedet i gruppe 1 er typisk kendetegnet 
ved følgende:

• Ingen erhvervserfaring
• Korte ansættelser
• Vil kun A-job, ikke B- eller C-job (ønskejob vs. realistisk startjob)
• Ufaglært eller længevarende uddannelse
• Ikke selvaktive
• Det er jobcentret der skal fremskaffe tilbud og job
• Er ikke glade for praktik og løntilskud – billig arbejdskraft
• Uskrevne regler på det danske arbejdsmarked er ikke en del af deres 

optik
• Fysiske og psykiske begrænsninger
• Rehabiliteringsteam, hvis arbejdsevnen ikke kan anvendes umiddelbart 

eller bliver ubetydelig (primært ledighedsydelsesmodtagere)

Målgruppebeskrivelse
Gruppe 1:  Jobklare kontanthjælps-, ledighedsydelses-, dagpengemodtagere



• CV-samtaler/CV-værksted
• Jobsøgning/afklaring
• Personlig jobformidler
• Virksomhedspraktik
• Løntilskud
• Rotationsvikar
• Voksenlære
• Kurser/opkvalificering
• Tilbud hos anden aktør, hvor det giver mening
• Individuelle samtaler med andre end sagsbehandler
• Fællessamtaler med a-kasser
• Hyppige samtaler i den første del af et ledighedsforløb
• Henvisning til økonomisk rådgivning
• Coach i særlige tilfælde
• Udvikling og afklaring af arbejdsevnen 

(ledighedsydelsesmodtagere)
• Rehabiliteringsteam (ledighedsydelsesmodtagere)

Indsatser
Gruppe 1:  Jobklare kontanthjælps-, ledighedsydelses-, dagpengemodtagere



Case
Gruppe 1:  Jobklare kontanthjælps-, ledighedsydelses-, dagpengemodtagere



Handicapkompenserende ordninger

• Funktionsnedsættelse eller handicap ?
• En funktionsnedsættelse er det observerbare: fx høretabet, 

lammelsen, ryg, nakke,  ordblindheden, depressionen.
• En funktionsnedsættelse behøver ikke være et handicap, men kan 

blive det, hvis man møder barrierer i omgivelserne. Det er i disse 
situationer, at mulighederne for at kompensere skal overvejes – for 
at skabe lige muligheder for erhvervsudøvelse.



Eksempler

• Per er blikkenslager og ordblind. Han får personlig assistance til 
at udfylde arbejdssedler og til at renskrive det, som han har indtalt 
på en diktafon.

• Anette er blind og arbejder som underviser. Hun er bevilget pc-
udstyr med tale-genkendelse samt særlige arbejdsredskaber til 
speciel placering af pc-udstyret.

• Claus er kørestolsbruger på grund af en medfødt 
funktionsnedsættelse. Han er uddannet skolelærer men har haft 
svært ved at blive inviteret til ansættelsessamtale. Ved hjælp af 
fortrinsadgang kommer han til samtale og bliver ansat i en 
nyoprettet stilling.



Omfang i 2017

Arbejdsredskaber 249
Personlig assistance   34 (pt. 98 løbende 
sager)  
Fortrinsadgang                       5
Isbryder ordning                     5
Generel råd/vejledning          68



Målgruppebeskrivelse
Gruppe 2: Sygedagpengemodtagere og borgere i jobafklaringsforløb

Kort beskrivelse af målgrupperne i gruppe 2:

• Sygedagpengemodtagere og jobafklaringsforløb er kendetegnet ved at 
borgeren er uarbejdsdygtig

• Uarbejdsdygtigheden kan bestå af både fysiske og psykiske sygdomme, 
som forhindrer borgeren i at arbejde

• Borgeren er derfor sygemeldt fra et arbejde eller ledighed

• Borgere i jobafklaringsforløb har tidligere været 
sygedagpengemodtagere. De er blevet vurderet som værende i behov 
for en tværfaglig og koordineret indsats, hvilket i højere grad er muligt at 
give i et jobafklaringsforløb 

De fleste borgere returnerer til arbejdsmarkedet forholdsvist hurtigt, mens 
andre tilfælde bliver langvarige og nogle risikerer arbejdsevnen



Indsatser
Gruppe 2: Sygedagpengemodtagere og borgere i jobafklaringsforløb

Indsatsen består af en kombination af at sætte tidligt og målrettet ind for at 
fastholde og fremme tilbagevenden til arbejdsmarkedet; at udvikle størst 
mulig tilknytning til arbejdsmarkedet og (for nogle borgere) at afklare 
arbejdsevnen i forhold til ressourceforløb, fleksjob eller førtidspension.

• Tidlig målrettet vurdering af behov for indsats
• Virksomhedsrettet indsats - arbejdsfastholdelse
• Arbejdsmarkedsrettet fysioterapi
• Varde Kommune indsats - sygefraværspolitik
• Tidlig coachende indsats
• Særlig indsats for ledige sygemeldte
• Rundbordssamtale
• Stand by ved alvorlig sygdom
• Forlængelse ved livstruende alvorlig sygdom
• Samarbejde med egen læge og sygehuse
• Rundbordssamtale
• Mestringsforløb
• Mentor og støttekontaktperson
• Udvikling/afklaring af arbejdsevnen
• Rehabiliteringsteam



Case
Gruppe 2: Sygedagpengemodtagere og borgere i jobafklaringsforløb



Målgruppebeskrivelse
Gruppe 3: Aktivitetsparate kontant- og uddannelseshjælpsmodtagere samt borgere i 

ressourceforløb

Aktivitetsparate kontant- og uddannelseshjælpsmodtagere:
• har mange og/eller udfordrende problemer af faglig, social og/eller 

helbredsmæssig karakter, som udgør barrierer for at starte og 
gennemføre uddannelse eller få og fastholde et arbejde

• Har brug for ekstra støtte i form af en helhedsorienteret og tværfaglig 
indsats 

• Har behov for et længerevarende forløb, inden de evt. kan påbegynde 
en uddannelse eller påtage sig et arbejde (længere tid end et år)

Borgere i ressourceforløb:
• har meget udfordrende problemer, herunder helbredsmæssige, 

misbrug, eller sociale forhold
• det vurderes, at problemerne – qua deres omfang – ikke er mulige at 

løse udelukkende i jobcenterregi
• behov for en tværgående og helhedsorienteret indsats koordineret på 

tværs af sektorer og indeholdende beskæftigelses-, uddannelses-, 
sundheds- og socialt rettede indsatser



Indsatser
Gruppe 3: Aktivitetsparate kontant- og uddannelseshjælpsmodtagere samt borgere i 

ressourceforløb

Fælles for disse målgrupper er, at de alle i forskellig grad har behov for en 
indsats, der rækker ud over den indsats, der tilbydes i jobcentret – en 
helhedsorienteret og tværfaglig indsats.

• Koordinerende sagsbehandler
• Koordineret, helhedsorienteret og tværfaglige indsats
• Virksomhedsvendte indsatser 
• Mentorindsats
• Økonomisk rådgivning
• Coach
• Læger
• Lokalpsykiatri
• Støtte-/kontaktpersoner
• Misbrugsbehandling 
• Efterværn fra Børn og Forebyggelse



Case
Gruppe 3: aktivitetsparate kontant- og uddannelseshjælpsmodtagere samt borgere i 

ressourceforløb



Investeringsprojekter i Varde:
• Fremskudt arbejdsmarkedsrettet rehabilitering
• Tilbudskatalog for aktivitetsparate kontanthjælpsmodtagere
• Øget virksomhedsvendt indsats, aktivitetsparate
• Øget afklaringskapacitet for sygedagpenge/jobafklaring

Projekter understøttet af STAR: 
• Flere skal med  - projekt for aktivitetsparate kontanthjælpsmodtagere
• Håndholdt resurseforløb 

Investeringsprojekter og andre særlige initiativer i 2018



Spørgsmål


